%ZKINDERLOTSE EV.

ZENTRUM FUR FAMILIENBEGLEITUNG

Zentrum fur Familienbegleitung

Das Zentrum fur Familienbegleitung - Kinderlotse e.V. ist eine Einrichtung, dessen
Schwerpunkt auf dem Gebiet der Sozialmedizin liegt.

Was ist unter Sozialmedizin zu verstehen?

Sozialmedizin wird in der Kurzfassung definiert, als Wechselwirkungen zwischen Gesundheit und
Krankheit, ihren Risiken und beurteilbaren Faktoren einerseits und gesellschaftlichen Gegebenheiten
andererseits.

Die Sozialmedizin verfolgt den Grundsatz der WHO von 1946 Gesundheit ist der Zustand vollkommenen
korperlichen, geistigen und sozialen Wohlbefindens und nicht allein die Abwesenheit von Krankheit und
Gebrechen”

Die sozialmedizinische Versorgung findet hauptsachlich auf3erhalb des Krankenhauses
statt und ist in der Padiatrie im Rahmen Sozialmedizinischen Nachsorge (SGB V § 142)
ein Sektorenubergreifende Mallnahme.

Das Zentrum hat sich zur
Aufgabe gesetzt, Eltern Familien,
Angehdrige und allen
Ehrenamtlichen, eine informier-
ende, vorbeugende, unterstitz-

ende und pflegende Plattform Informigrend
anzubieten.

Mit dem Begriff , Ooffentliche
Gesundheitshilfe ist das
Aufgabengebiet aussagekraftig Spezielle
betitelt. e
1. Informierend )

— = offentliche Gesundheitshilfe ( public health care)

Die Aufgaben der Primary Nurse (Gesundheits- und Kinderkrankenpflege), welche die
Aufgaben hauptsachlich wahrnimmt, bezieht sich auf die Bewaéltigung der Lebens-
situation in den Familien im Kontext der medizinischen Sicherstellung des Behandlungs-
erfolges des kranken Kindes im h&uslichen Bereich.
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Hinter diesen Begrifflichkeiten, die sich zunachst ganz unbedeutend anhéren, steht eine
hoch komplexe, fachlich anspruchsvolle Arbeit, die bei uns in 4 Schwerpunktbereiche
gegliedert sind.

Die Arbeitsebenen:

Information Kommunikation ~Interakton [ Transakiion

Inhaltlich unterscheiden sich die Schwerpunkte wie folgt:

1. Informierend 2. Vorbeugend per
Kommunikation

e e

Bereitstellen von Der Austausch von
Informationen fur Informationen

den Patienten ohne zwischen zwei
spezielle Reflexion Beteiligten, mit dem
der Wissensuber- Anspruch Problem-
tragung 16sung herstellen.

1. Informationsebene
Information® ist in diesem Zusammenhang eine zusammenfassende Bezeichnung fur
Wissen, Erkenntnis oder Erfahrung.
e informatives Kursangebot flr Interessierte
e Information zum situativen Wissensbedarf von Familienangehdrigen und
Ehrenamtlichen

2. Kommunikationsebene

Kommunikation als Sozialhandlung dient der Problemlésung (Angehdrigenschulung)

¢ Innerhalb der Kommunikation werden Hindernisse Uberwunden, die sich allein
nicht bewaltigen lassen.

e Kommunikation ist oft als ,Austausch“ oder ,Ubertragung® von Informationen
beschrieben.
,Mit ,Austausch® ist eine win-win Situation gemeint; Fachexperten tauschen sich
mit Betroffenen aus.
,Ubertragung® ist die Beschreibung, dass innere Distanzen tiberwunden werden.

3. Interaktion
Ist die Wechselbeziehung zwischen zwei oder mehreren Handlungspartnern.
e Menschen, die in bestimmten Situationen handeln, entwickeln durch ihr Handeln
(Interaktion) individuelle Fahigkeiten. Eltern in Anleitungssituationen oder Primary
Nurse durch den Besuch im h&auslichen Bereich.
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4. Transaktion
Transaktionen sind gegenseitiges Uber/durchfihren von Leistungen und Informa-
tionen zwischen zwei Personlichkeiten
e Primary Nurse ist die in der Pflege Planende und Durchfiihrende. Sie ist
Sozusagen die Transaktion/in (von lat. trans ,uber, actio ,(durch)fihren®.

Interaktionen im Rahmen der Sozialmedizinischen Nachsorge
Im Bereich der Sozialmedizinischen Nachsorge erfolgen die Interaktionen zwischen der
Primary Nurse und den Leistungsempfangern bzw. — bediirftigen.

Hierbei haben sich fir die Primary Nurse 3 Handlungsfelder etabliert.

Was ist ein Handlungsfeld?

Das Handlungsfeld ist ein systemisches Gebilde. Mit der Konkretisierung der Aufgabengebiete wird das
Handlungsfeld operationalisiert. Die beschriebenen Handlungssituationen im Aufgabengebiet dienen der
situativen Umsetzung.

( Handlungssituation --- Aufgabengebiet --- Handlungssituationen)

Handlungsfeld 1
Gesundheitsaufklarung und -beratung, Krankheitsiiberwindung in der direkten
versorgende Beziehung speziell im Hinblick auf die Kompetenzférderung des Kranken und
seiner Familie.
Aufgabengebiet:
e Aufkldrung und Beratung im Umgang mit chronischen und nachhaltigen
Erkrankungen in der direkten pflegerischen Beziehung speziell im Hinblick auf die
Kompetenzférderung

Handlungsfeld 2
Gesundheitsbildung und Patientenschulungen um kranken und gesundheitsgefahrdeten
Menschen zum héchstmdglichen Wohlbefinden im Alltagsleben zu verhelfen.
Aufgabengebiet:
e Edukation und Saltugenese (Gesundheitsbildung und Patientenschulung um
kranken und gesundheitsgefahrdeten Menschen zum héchstmdéglichen
Wohlbefinden im Alltagsleben zu verhelfen.

Handlungssituation.

Sie erfassen im Patientenedukationsprozess die «health beliefs» des Patienten. Sie
analysieren welche seine persénlichen «health beliefs» stiitzen und die Motivation zu
Verdnderung starken und halten das Vorgehen fest.

Beispiele fur edukative Interventionen in Bezug auf das Health Belief Model

- Wenn die Eltern des kranken Kindes sich nicht bewusst sind Uber das gesundheitliche
Problem und dessen Konsequenzen, fokussiert die Edukation zuerst auf die
Bewusstwerdung, bevor eine andere Lernintervention stattfinden kann.

- Wenn die Primary Nurse aus dem Assessment erfahrt, dass die Angehdrigen sich der
Risikofaktoren flir die eine oder andere Krankheit nicht bewusst sind, richten sie die
Aufmerksamkeit in der Patientenedukation direkt auf seine persénliche Risikofaktoren.

- Wenn die Angehdérigen die Risiken kennen und der Wille erkennbar zur Veranderung ist,
aber die Befiirchtung auBert, dass diese Hirden viel zu hoch sind, unterstiitzen Pflegende
die Familien in der Formulierung der realistischer Teilziele.
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e Initiieren von gesundheitsférdernden und krankenbewaltigenden Prozessen im
Ubergang vom Krankenhdusern und im der ambulanten Hilfe.

Handlungsfeld 3
Initiieren und Begleitung von sektorentibergreifenden gesundheitsférdernden
MaBnahmen.
Aufgabengebiet:
e [Initiieren und Etablierung von sozialer Netzwerkarbeit fiir die Familien
e Krankheitsbezogene Flirsorge flir die Familie entwickeln
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